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Unsichere Rahmenbedingungen
Offentliche Verwaltung

Ein Widerspruch?
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Beispiel 1: Horriwiler Gemeinderat geht
— zurick bleibt ein Scherbenhaufen
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Beispiel 2: Gemeindefusion Trimstein-Minsingen
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Herausforderungen flr die FUhrung

= Unsicherheit bzgl. Abstimmungen
= Budget abhangig von Abstimmungen
= Entscheidungen abhangig von Budget

» Handlungsmdglichkeiten abhangig von Entscheidungen
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Was heisst eigentlich FUhrung?

Unternehmens-/ Bereichsflihrung Personalfiihrung

= strategisch = operativ

= mit Kennzahlen = Personliche Beziehungen,
= Grundsatzentscheidungen Gesprache

= Top-Management " Umsetzungen

(eingeschrankter
Entscheidungsspielraum)

= mittleres Management
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Projekt ROBBY (Robust fuhren unter Unsicherheit)

Hintergrund

Fuhrung als ,Hoffnungstrager* bei Unsicherheit

Flhrung unter Unsicherheit in der Literatur vornehmlich auf Ebene
Unternehmensfihrung (Top-Management)

Wenig Hinweise flr Personalftihrung (mittleres Management), obwohl
Personalfiihrung ganz entscheidend bei Unsicherheit ist

Aufgabe des mittleren Managements (bei Veranderungen und Wandel):
Stabilitat sicher stellen, Unsicherheit auffangen, eine Perspektive fur die
Zukunft bereit stellen, Mitarbeiter so unterstitzen, dass sie konzentriert ihrer
Arbeit nachgehen kénnen. All das,

obwohl das mittlere Kader nicht tber alle relevanten Informationen verfugt und
haufig nicht die Kompetenzen hat, um Entscheidungen eigenmachtig zu treffen
oder Handlungen zu initiieren
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Projekt ROBBY (Robust fuhren unter Unsicherheit)

» Forschungsfrage: Wie kann ,gute‘ Personalflihrung bei unsicheren
Kontextbedingungen aussehen?

» Empirisches Vorgehen: Qualitative Interviews mit Fuhrungskraften und
Geflhrten
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Projekt ROBBY: Ergebnisse
3-V-Modell

Vorbild Verantwortung

Vertrauen
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Projekt ROBBY: Ergebnisse

3-V-Modell
Vorbild Verantwortung
Stimmung im Team
Sichtbarkeuit, ' Hinstehen'
prasent sein
Wertschatzung

Kommunikation

Vertrauen
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Projekt ROBBY : Ergebnisse

Konzentrieren Sie sich nicht auf die Dinge, die Sie nicht &ndern kdnnen!

Konzentrieren Sie sich auf das, was Sie — trotz der schwierigen/unsicheren
Rahmenbedingungen — beeinflussen kdnnen!

... gib mir die Gelassenheit, Dinge hinzunehmen, die ich nicht andern kann,
den Mut, Dinge zu andern, die ich &ndern kann,
und die Weisheit, das eine vom anderen zu unterscheiden

Reinhold Niebuhr
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Dienstleistungsangebot

Umfangreiche Unterstitzung (Beratung / Coaching) von Fuhrungskraften aus
dem oOffentlichen und privaten Sektor zu Fragen der

- Unternehmensfihrung

- Personalfihrung

- Restrukturierung und Wandel
- Motivation und

- Mediation (Konfliktmanagement)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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